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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

DEFINICIOK

Az "adatvédelmiincidens" jelentését az AdatvédelmiJogszabaly hatdrozza meg vagy azzal

egyenértékd.

Az "adatkezeld" jelentését az Adatvédelmi Jogszabaly hatdrozza meg vagy azzal

egyenértékd.

Az "adatfeldolgozd" vagy azzal egyenérték(i fogalom jelentését az AdatvédelmiJogszabaly

hatdrozza meg.

"Adatvédelmi jogszabaly": az Eurdpai Unid barmely alkalmazandd jogszabalya (ideértve
2018. majus 25-t8l a GDPR-t), barmelyik tagallam vagy az Ugyféladatok védelmét szolgald
harmadik orszagbeli jog.

"EGT": az Eurdpai Gazdasagi Térség.

"Munkavallalék": az Ugyfél alkalmazottai, dolgozoi, ligyndkei és kiilddttjei, beleértve a
Idea-Solution gépjarmiiflotta-menedzsereit és jarm(ivezetdit, valamint az Ugyfélnek a
Idea-Solution-nel vald kapcsolattartasban érintett képviselgit.

"GDPR": a természetes személyeknek a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozasaban
és ezen adatok szabad aramlasardl széld, 2016. aprilis 27-i 2016/679 / EU rendelete,
valamint a 95/46 / EK irdnyelv (altaldanos adatvédelmi szabalyozas)

"Ugyféladatok": a Munkavallalékra vonatkozé személyes adatok.

"Személyes adatok": az azonositott vagy beazonosithatd természetes személyhez
kapcsolédd adatok az alkalmazandd Adatvédelmi jogszabdllyal 6sszhangban.

UGYFELADATOK KEZELESE

("Megallapodds") szerinti feldolgozdsa az Adatvédelmi Jogszabdlyok értelmében a
személyes adatok kezelését jelenti.

2.2. Az Ugyfél-adatok kezelésével kapcsolatban a Felek kotelesek betartani az Adatvédelmi

Jogszabdlyok vonatkozd kovetelményeit. Az ldea-Solution vonatkozdsdban a Felek
elismerik, hogy a személyes adatok kezelését az Idea-Solution végzi:

(i) adatkezelGként jar el a Szolgaltatasok nydjtasaval 6sszefliggésben, és
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(ii) az alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyokkal 6sszhangban.

2.3. Ha és amikor sziikséges, az Idea-Solution jogosult a kilénb6z6 kategéridba tartozd
Ugyféladatokat 6sszegydjteni (az Ugyfél &ltal jelzett szolgaltatdsok kategdriditdl
fliggden):

Azonositd adatok (pl. név, vezetéknév, sziletési idg, szlletési hely, cim, telefonszam, e-
mail, rendszdm, alvdzszam, aldirds, bankkartya szdma, felhasznalé azonositd és
munkavallaléi azonositd, nyomtatott példany, kartya, Gtlevél szama stb.)

Kapcsolddasi adatok (példaul IP-cim, napldk, cookie-k, navigacids el6zmények stb.)

Helyszinadatok (pl. GPS hely, GSM hely stb.) hozzaadott értéket képvisel6 szolgdltatas
nyujtasa az alkalmazottak szamara (példaul Gzemanyagkartya vagy autdpalya-kartya
szallitdsa és Gzemeltetése);

Erzékeny adatok (pl. birsagok, egészségadatok a balesetkezelés esetén stb.)
Gazdasdgi és pénziigyi adatok (példdul hitelkartyakimutatas, bankszamlakivonat stb.)

Szakmai adatok (példaul a munkaltaté neve, céges helyzet, munkaszerz6dés, adészam
stb.)

3. CELOK

Idea-Solution kizardlag az alabbi célok érdekében dolgozza fel az Ugyféladatokat, barmely
egyéb cél kizarasaval (az Ugyfél altal jegyzett szolgéltatasok kategdriaitdl fiiggéen):

a Megdllapodéds és 4altaldnossagban az Ugyféllel fenndlld szerz8déses kapcsolat
fenntartasa;

az Ugyfélre vonatkozéd megfelel6ségi folyamatok figyelemmel kisérése (beleértve a
megfelelGségi ellenGrzéseket);

az aldbbi szolgaltatdsok idGbeni tervezése és végrehajtdsa: (I) a jarm( kiszallitasa,
(ideértve a bérelt mobil eszkdzoket) az alkalmazottakhoz a szerz6dés megkotésekor vagy
csere esetén, (ii). a jarmd (vagy a bérelt mobil eszkdzok) visszaszallitdsa a szerz6déses
id6szak lezardsakor és (iii) a munkavallalé altal haszndlt gépjarmd (vagy a bérelt mobil
eszkdz) megvasarlasa; (iv) Uj termékek és szolgdltatasok célzott marketingjének

menedzselése az Ugyfél és/vagy az alkalmazottak szédmara;

hirlevelek vagy relevans informacidk elkildése az Ugyfél és/vagy az alkalmazottak

részére;

munkavallalok meghivasa képzésekre vagy konkrét eseményekre (pl. Vallalati jarm(ivek
megfigyel6kozpontja, biztonsagi mihelyek stb.);
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vitak kezelése és rendezése (példaul addssagrendezés);

a hatdsagok altal elrendelt pénzbirsdg kotelezettjének beazonositdsa, és a vonatkozé
adatok (beleértve az Ugyféladatokat) eljuttatasa az illetékes hatésag szamara;

a megdllapodas id6tartama alatt a biztositdsok (beleértve a kozuti segitségnyujtast)
figyelemmel kisérése és/vagy a balesetekrél és lopasokrol szol6 értesitések kezelése az
Idea-Solution jarmUvek biztositasi igényeihez kapcsoléddan;

karbantartds és javitasok (ideértve a munkatdrsakkal valé taldlkozék Utemezését), az
Uzemanyag-fogyasztas és a gumiabroncs-valtozasok felligyelete;

az érintett munkavallaldk azonositsa, és szlikség esetén a veliik vald kapcsolatfelvétel, ha
egy auté esetében a gyarto visszahivast ad ki;

a flottdra vonatkozo allapot- és trend jelentések atadasa az autépark lizemeltetéséért

felelds személynek (pl. karbantartdsrél, lzemanyag fogyasztasrdl, autépdlyadijak
hasznalatarol);

az Ugyfél és a Munkavallalék vonatkozasaban elégedettségi felmérések lebonyolitasa, az
eredmények elemzése és nyomon kovetése, a szolgdltatasi kindlatban jelentkezé
hidnyossagok beazonositdsa és a szolgaltatds mindségének javitasa érdekében;

szamldk és nyugtak kezelése és korrigdlasa. A munkavallaléi panaszok dsszegydjtése és

kezelése; dltalanossagban a munkavallalék kéréseinek dsszegylijtése és megvalaszoldsa.

4. INFORMACIO A MUNKAVALLALOKROL

Az Ugyfél villalja, hogy az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok értelmében az Idea-
Solution vonatkozd kotelezettségeket az aldbbiak szerint teljesiti. Az Ugyfél és adott esetben
az Ugyfélcégek feladata:

* biztositani, hogy minden lgyféladat pontos, teljes és aktualis legyen;

+ gondoskodni arrél, hogy a munkavallalok, akikhez az Ugyféladatok kapcsoldédnak, az
alkalmazandé Adatvédelmi Jogszabdlyokkal 6sszhangban megfelel6 tdjékoztatast
kapjanak, hogy a rajuk vonatkozé Ugyféladatokat az Idea-Solution e Megallapodas alapjan
az ebben a tdjékoztatéban meghatdrozott célokra felhasznalhatja, kozzéteheti, vagy
egyéb mddon feldolgozhatja, vagyis Ugyfél kotelezettsége és felel6ssége annak
biztositdsa, hogy az Idea-Solution részére atadott Személyes adatok atadasa jogszer( és
kiilondsképpen az Adatvédelmi Jogszabalyoknak mindenben megfelels legyen. Az Ugyfél
kiilonosképpen az aldbbiakrdl nyujt tdjékoztatdst a munkavallalok részére:
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* azldea-Solution AdatkezelS személye és elérhetdsége;

e az adatkezelés célja, a 3. pontban leirtak szerint; az érintett Gigyféladatok kategdriai, a
2.pontban leirtak szerint; a személyes adatok cimzettjei (kategdridi), a 6.2. pontban

leirtak szerint,

+ az Ugyfél jogai, beleértve az Ugyféladatokhoz valé hozzaférési jogot, a helyesbités és
torlés jogat, az Ugyféladatok kezelésének korldtozasat vagy kifogasat, az Ugyféladatok
hordozhatdsaganak jogat, a panasz benyujtasanak jogat az illetékes adatvédelmi
hatdsaghoz;

e cél érdekében a GDPR rendelet 13. cikke, amely tobbek kozott meghatarozza a személyi
adatok kezelésének céljat és kategoriait (a GDPR rendelet 13. cikk (2) bekezdésének e)
pontja kivételével, amely az Ugyfél és a munkavallalé kozotti egyéni kapcsolatra
vonatkozik) értelmében a vonatkozd legfrissebb informacié elérhet6 az Idea-Solution
weboldalain.

« az Ugyfél az Idea-Solution kérésére koteles bizonyitékot szolgaltatni (ideértve a
Munkaaddnak a fent felsorolt adatokkal elkiildott értesitések egy példanyat), amely
igazolja, hogy a Munkavallalék a 4. pont rendelkezéseivel 6sszhangban megfeleld
tdjékoztatdsban részesiiltek.

5. ADATBIZTONSAG
Az Ugyfél és az Idea-Solution kdteles megtenni a sziikséges technikai, szervezeti biztonsagi
intézkedéseket, amelyek az Ugyfél adatainak véletlen vagy jogosulatlan megsemmisitésébdél,
véletlen elvesztésébdl, valamint az Ugyféladatok megvéltoztatdsabdl, hozzaférhetSségébdl
és egyéb jogosulatlan kezelésébdél ered6 kdarok megel6zéséhez vezetnek. Ezeknek a biztonsagi
intézkedéseknek figyelembe kell venniik a technika jelenlegi dallapotdt, a megvaldsitas
koltségeit, az adatkezelés altal el6idézett kockdzatokat és az Ggyféladatok jellegét.

Az Ugyfél és az ldea-Solution egyarant felel6sséggel tartozik az illetékes adatvédelmi
hatdsag(ok) altal torvényileg elGirt kotelezettségek teljesitéséért, illetve az adatokkal torténd
visszaélés esetén az érintett személyek értesitéséért.

6. ADATTOVABBITAS

6.1. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatds részeként feldolgozott
Ugyféladatokat az Idea-Solution tovabbithatja, felhasznalhatja és tarolhatja az adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfelel6 adatgylijtés helyszinéiil szolgald orszagoktdl eltéré helyszinen,
mas orszagokban (is).

6.2. A termékek vagy szolgdltatasok fliggvényében a cimzettek az aldbbiak lehetnek:
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* ldea-Solution cégcsoportba tartozé véllalatok,

« adatfeldolgozdoként miikod6 szolgaltatok (példaul (IT) rendszer-szolgaltatdk, felhd
szolgdltatdk, adatbazis szolgdltatok és tanacsaddk);

e az ldea-Solution kereskedelmi partnerei, amelyek az Idea-Solution jarmdiveihez
kapcsolédo szolgdltatasokat nyujtanak;
barmely harmadik fél, amely az Idea-Solution-nel megallapodasra Iépett vagy egyesiilés
vagy elidegenités keretében jogokat birtokol és kdtelezettségeket vallal,

*  barmely nemzeti és/vagy nemzetkozi kozigazgatasi hatdsag, ahol az Idea-Solution az
alkalmazandé jogszabalyok vagy rendeletek alapjan, vagy (fel)kérésre koteles erre.

7. FELELOSSEG

Az Ugyfél felel az Idea-Solution-nek okozott, Adatvédelmi Jogszabalyok megsértése miatt
felmerilt karokért, igy kilondsen azokért a karokért, koltségekért, amelyek az Idea-Solution
oldaldn azzal dsszefiiggésben meriilnek fel, hogy az Ugyfél dltal dtadott Személyes adatok
ataddsara nem az Adatvédelmi Jogszabdlyok el6irdsainak megfelel6en keriilt sor.

Ez az adatvédelmi tdjékoztatd 2023. aprilis 1. napjan Iép hatalyba.
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